PROCONSP
Governo do Estado de Sao Paulo

Fundacao de Protecao de Defesa do Consumidor
Assessoria Técnica da Diretoria Executiva

Oficio n° 135/2024-PROCONSP-DEX

Sao Paulo,06 de marco de 2024.

Ao Senhor

EDSON PINTO

Diretor Executivo da FHORESP

Federacdo de Hotéis, Restaurantes e Bares do Estado de Sdo Paulo ( FHORESP)
e-mail: secretaria@fhoresp.com.br

Assunto: OFICIO PRES/SP/2024 - CONSULTA - Uso de estabelecimentos gastrondmicos para reunides e
demais atividades de trabalho.

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 165.00000439/2024-17.

Senhor Diretor,

No ensejo em que o cumprimenta cordialmente, em resposta ao Oficio em epigrafe,
referente a consulta sobre o uso de estabelecimentos gastronOmicos para reunides e demais atividades
de trabalho, esta Funda¢dao de Protecdao e Defesa do Consumidor vem se manifestar nos seguintes
termos.

Importante salientar, que as duvidas serdo esclarecidas de forma geral e em tese, com o
objetivo de educar e informar a respeito dos seus direitos e deveres, nos termos do art. 42 inciso IV da Lei
8.078/90.

Nesse cerne, esta Fundacdo ndo realiza andlises contratuais, solucdo de duvidas juridicas
ou servico de consultoria, portanto, as orientacdes ndao eximem os fornecedores de eventual
responsabilidade que possam ter perante os consumidores diante dos casos concretos apresentados.

Em relagao ao tema, esta Fundagao emitiu nota, no seguinte sentido:

Nota do Procon-SP

"O consumidor deve ser previamente informado de maneira clara, precisa e ostensiva sobre regras
de funcionamento do estabelecimento. Desta maneira, o fornecedor pode estabelecer regras
permitindo ou ndo que clientes usem equipamentos como notebooks e tablets durante sua
permanéncia no local. Desde que informe as possibilidades e restricdes antes que o consumidor
ocupe lugares ou faca seus pedidos.

O tempo de permanéncia e a quantidade consumida sdo temas subjetivos e s6 podem ser avaliados
caso a caso, de posse de todas as informages e condicionantes.

Ja as atitudes, tanto do fornecedor quanto dos consumidores envolvidos no episédio, por obvio,
sempre devem considerar o bom senso e a boa educagdo, visando a harmonia das relagées e, caso
haja algum desentendimento, o assunto passa a ser do Gmbito das autoridades policiais."

Evidencia-se o entendimento desta Fundacdo no sentido que o fornecedor pode
estabelecer regras minimas de funcionamento acerca do seu estabelecimento comercial, como exemplo
gue envolvam sua utilizacdo e ocupagcdo para fins essencialmente empresariais e profissionais,


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/02/05/procon-diz-que-estabelecimentos-podem-proibir-uso-de-eletronicos-desde-que-avisem-notebook-em-padaria-virou-caso-de-policia.ghtml

entretanto, as medidas adotadas ndao podem afrontar principios ou violar legislagées especificas, bem
como a comunicacao deve ser ostensiva e previamente informadas.

Para tanto, orienta-se afixacdo de placas e/ou cartazes em locais visiveis e de forma
ostensiva, visiveis e em redac¢do clara para que todos possam tomar ciéncia antes de ocuparem seus
lugares e efetuarem seus pedidos.

Sendo o que havia para 0 momento, reitera os protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

MARIA JULIA PIVATO DE OLIVEIRA
Chefe de Gabinete

14/03/2024, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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