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IMPACTOS ECONOMICOS DE GOLPES E
ESTELIONATOS NO SETOR DE HOSPEDAGEM E
ALIMENTACAO - 2024 E PROJECOES PARA 2025

0O setor de hospedagem e alimentacdo em Sao Paulo enfrentou perdas significativas, totalizando RS
210 milhdes (sem tabaco e sem bebidas) em 2024, com uma projecao de aumento para 2025. Essa
cifra alarmante destaca a vulnerabilidade do setor e a necessidade urgente de medidas preventivas
robustas.

PRINCIPAIS GOLPES E ESTRATEGIAS DE PREVEN(;AO

1. Golpe das Diarias de Hotel

Prejuizos Estimados - SP: RS 10 milhdes.
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 100 milhdes (projecdo com base na proporcdo de casos
semelhantes e dados setoriais*)
Descricdo: Agéncias de viagens nao autorizadas vendem diarias de hotel sem confirmacdo ou
garantia de disponibilidade, resultando em cancelamentos de Ultima hora e frustracdo para os
clientes. Muitas vezes, essas agéncias oferecem precos abaixo do mercado, atraindo consumidores
desavisados.
Exemplo: Um cliente reserva um pacote de diarias em um hotel de luxo por meio de uma agéncia
desconhecida. Ao chegar no hotel, descobre que a reserva nao existe e perde o valor pago.
Prevencao:
o Verificacdo Direta: Exigir sempre a confirma¢ao direta com o hotel antes de efetuar
qualquer pagamento.
o Pagamento Seguro: Optar por métodos de pagamento que oferecam garantias, como
cartdes de crédito com seguro de viagem ou plataformas de pagamento reconhecidas.
» Reputacao: Verificar a reputacdo da agéncia em sites de avaliacao, redes sociais e sites
como Reclame Aqui.
Dados adicionais: Taxa de ocupacdo hoteleira em SP: 59,18% em 2023, com alta vulnerabilidade a
cancelamentos fraudulentos.
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2. CASO 123MILHAS

Prejuizos Estimados - SP: RS 135 milhdes.
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 2,4 bilhdes.
Descricdo: A empresa vendia pacotes turisticos e passagens aéreas com precos abaixo do mercado,
mas nao repassava os valores aos fornecedores (hotéis e companhias aéreas), resultando em
cancelamentos Massivos e prejuizos para 0s consumidores.
Exemplo: Milhares de pessoas compraram pacotes "Promo" da 123milhas, com viagens
programadas, mas tiveram suas reservas canceladas sem aviso prévio.
Prevencao:
- Due Diligence Financeira: Reforcar contratos com garantias financeiras, como seguros de
Caucao ou cartas de crédito.
> Monitoramento Continuo: Acompanhar de perto a salde financeira dos parceiros e
fornecedores.
o Diversificacdo: Evitar a dependéncia de um Unico fornecedor para reduzir riscos.

3. QR CODES FALSOS: GOLPES TECNOLOGICOS EM
RESTAURANTES E HOTEIS

Prejuizos Estimados - SP: RS 16 milhdes/ano em SP.
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 80 milhdes a RS 160 milhdes/ano
Descricao: Golpistas substituem os QR Codes legitimos dos estabelecimentos por codigos
maliciosos que redirecionam os clientes para sites de phishing ou instalam malware em seus
dispositivos.
Prevencao:
o Aplicativos de Validac3do: Utilizar aplicativos que validam a autenticidade dos QR Codes
antes de realizar qualquer pagamento.
o Verificacdo Visual: Verificar se 0 QR Code corresponde 3o do estabelecimento e se o link
direciona para o site oficial.
o Treinamento: Educar os funcionarios para identificar e remover QR Codes suspeitos.
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4. WI-FI FRAUDULENTO

Prejuizos Estimados - SP: RS 5 milhdes/ano em vazamento de dados.
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 25 milhdes a RS 50 milhdes/ano
Descricdo: Criacdo de redes Wi-Fi falsas com nomes semelhantes aos das redes oficiais dos
estabelecimentos. Quando os clientes se conectam a essas redes, seus dados pessoais e bancarios
podem ser interceptados.
Prevenc3o:
o Redes Seguras: Utilizar redes Wi-Fi com criptografia WPA3 e senhas fortes.
o VPN: Recomendar o uso de VPNs (Virtual Private Networks) para proteger a conexdo dos
clientes.
o Monitoramento: Monitorar constantemente a rede Wi-Fi para detectar atividades
suspeitas.

5. FRAUDES NA CADEIA DE FORNECEDORES - ADULTERAQAO DE
PRODUTOS

5.1. AZEITES, OLEOS VEGETAIS E OUTROS:

Prejuizos Estimados - SP: RS 8 milhdes para azeites e 6leos adulterados.
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 40 milhdes a RS 80 milhdes com 6leos adulterados.
Descricao: Fornecedores desonestos vendem produtos com qualidade inferior ou adulterada, como
azeites misturados com Oleos vegetais mais baratos, carne com data de validade vencida ou bebidas
falsificadas.
Prevenc3o:
o Auditorias Rigorosas: Realizar auditorias regulares nos fornecedores para verificar a
qualidade dos produtos e as condicdes de armazenamento.
o Testes de Qualidade: Coletar amostras dos produtos e envia-las para laboratérios
independentes para analise.
» Rastreabilidade: Implementar sistemas de rastreabilidade para acompanhar a3 origem dos
produtos e identificar possiveis irregularidades.

5.2. BEBIDAS ALCOOLICAS (vinhos e destilados):

Prejuizos Estimados - SP: RS 23 Bilhoes
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 85,2 Bilhdes
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Descricdo: Falsificacao, adulteracdo e contrabando de bebidas alcodlicas, tém um impacto
significativo no mercado e na salde publica no Brasil. A impressionante e perigosa marca de 36% do
volume total de bebidas comercializadas no pais pode ser ilegal, e s6 perde para o tabaco, em
volume de unidades (abaixo). Mercado Ilegal movimenta milhdes de litros de bebidas como
cachaca, por exemplo. Uma em cada cinco garrafas de vodca vendidas no Brasil s3o falsificadas.

5.3. TABACO

Prejuizos Estimados - SP: R$1,65 Bilhdes
Prejuizos Estimados - Brasil: RS 9 Bilhdes
Descricdo: O mercado ilegal de cigarros no Brasil, inclui tanto o contrabando de produtos
estrangeiros quanto a producao clandestina doméstica.
Contrabando Internacional:
o Origem Principal: Paraguai, responsavel por 90% do contrabando de cigarros no Mercosul.
- Participacao no Mercado Ilegal: 32% do mercado é controlado por produtos clandestinos
(dados de 2024).
Producao Clandestina Nacional:
o Fabricacdo Ilegal: Empresas brasileiras operando sem pagar impostos ou registros
sanitarios, produzindo marcas como Eight e CGift (paraguaias replicadas).
- Participacao no Mercado Ilegal: Entre 8% e 9% do total.
o Operacoes Fiscalizadas: Entre 2021 e 2023, 24 fabricas clandestinas foram fechadas.

o Disparidade tributaria (impostos de 70-90% no Brasil vs. 13-20% no Paraguai).

o Alta tributacdo.

o Fronteiras porosas mantém o problema critico.

o Falta de regulamentacao dos cigarros eletronicos.

o Sonegacado fiscal de empresas clandestinas instaladas no Brasil.

o Legislacdo Federal, Estadual e Municipal, bem como, a integracao de dados entre Receita,
PF, Coaf e Policias Estaduais, sao insuficientes.
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A - Festas Nao Realizadas:

Prejuizos Estimados - SP: RS 9 milhdes/ano.

Descricdo: Empresas de buffet recebem o pagamento adiantado para a realizacdo de festas e
eventos, mas cancelam o servico de Ultima hora ou desaparecem sem prestar o servico.

B -Servicos Nao Pagos:

Prejuizos Estimados - SP: RS 6 milhdes/ano.

Descricdo: Clientes contratam os servicos de buffet para festas e eventos, mas ndo efetuam o

pagamento integral apos a realizacao do evento.

Prevencao:

o Clausulas Contratuais: Incluir cldusulas contratuais que prevejam multas por

cancelamento unilateral e garantias de execucdo do servico.

- Pagamento Escalonado: Dividir o pagamento em parcelas, com a Gltima parcela sendo
paga somente apods a realizacao do evento e a satisfacdo do cliente.

o Referéncias: Verificar as referéncias da empresa de buffet e solicitar indicacdes de clientes

anteriores.

PREJUIZOS CONSOLIDADOS (2024)

Categoria SP (R$) Brasil (R$)
Golpes em Viagens 135 milhdes (2,4 bilhdes
Fraudes Tecnolégicas 45 milhdes 135 milhdes
Fornecedores Comprometidos |16 milhdes 84 milhoes
Buffets 15 milhoes 90 milhoes
Total 210 milhdes (2,65 bilhoes
Bebidas Alcodlicas 23 bilhoes 85,2 bilhoes
Tabaco 1,65 bilhdes |9 bilhdes
Total 24,86 bilhoes 96,85 bilhoes
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MEDIDAS JURIDICAS E PROPOSTAS DE SOLUCAO

Cadastro de Fraudadores: Criacao de um sistema interligado com 6rgaos de fiscalizacdo, como a
Policia Civil e o Ministério Publico, para compartilhar informacdes sobre fraudadores e golpistas.
Contratos Seguros: Uso de tecnologia blockchain para garantir a seguranca e a imutabilidade dos
contratos, evitando fraudes e falsificacoes.

Protecdo Financeira: Contratacao de seguros especificos contra inadimpléncia e fraudes, que
cubram os prejuizos decorrentes de golpes e calotes.

Educacao: Campanhas de conscientizagao para educar os consumidores sobre os riscos de golpes e
fraudes, ensinando-os a identificar e evitar situagdes de risco.

IMPACTO NOS EMPREGOS

Espera-se uma reducao de 5.000 a 7.500 empregos devido aos golpes. A diminuicdo da receita e a
perda de confianca dos clientes podem levar ao fechamento de empresas e a demissdo de
funcionarios. Medidas preventivas sao cruciais para preservar empregos diretos e indiretos.
Detalhes:

. Contexto: S3o Paulo é um centro significativo para o setor de hotéis, bares e restaurantes, com
mais de 500 mil empresas ativas que geram cerca de 1,4 milhdo de empregos, incluindo
posicoes formais, informais, temporarias e extras. A importancia do estado no setor justifica o
foco da estimativa de perda de empregos.

. Causas das Perdas: A reducdo nos empregos é atribuida a golpes que diminuem a receita e a
confianca dos clientes, impactando potencialmente empresas a ponto de fecharem e demitirem
funcionarios.

Calculo Nacional:
Considerando que S3o Paulo representa cerca de 20% a 30% do mercado nacional no setor de
turismo e hospitalidade, a perda nacional pode variar:
o Cendrio Conservador (20%): Estimativa: 20.000 a 30.000 empregos perdidos em todo o
Brasil.
» Cendrio Moderado (25%): Estimativa: 25.000 a 37.500 empregos perdidos.
o Cenario Amplo (30%): Estimativa: 33.333 3 50.000 empregos perdidos.

PROJECOES PARA 2025

Sem intervencdes eficazes, as perdas podem aumentar para R$ 240 milhdes em 2025, apenas no
estado de S3o Paulo. No entanto, espera-se que a continuidade das estratégias de mitigacao,
combinada com a implementacdo de novas medidas de seguranca e a conscientizacdo dos
consumidores, possa reduzir o impacto econémico em 20%.
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Bebidas Alcoolicas

Apesar de um pequeno recuo desde o auge em 2020, 0 mercado ilegal segue em patamar elevado
(27% das vendas totais em 2023 e 36% em 2024). Se ndo houver mudancas substanciais na
fiscalizacao e/ou reducdo da carga tributaria, a tendéncia para 2025 é de manutencdo do volume de
vendas ilicitas, especialmente se persistirem dificuldades econémicas ou alta tributacado.

Tabaco

A trajetoria recente € de queda consistente: de 57% em 2019, para 32% em 2024. Se o esforco de
fiscalizacdo e o equilibrio tributario permanecerem, a expectativa para 2025 é de manutencdo ou
pequena reducdo desse percentual.

LMMTAQ@ESDOLEVANTAMENTO

Os dados apresentados sao projecdes com base em tendéncias, informacdes de fontes abertas,
observacao empirica e enquete com sindicatos e empresas filiadas, ja que relatorios oficiais ndo
existem ou s30 escassos, por se tratar de uma economia subterranea.

Justificativa Metodolagica: A estimativa para o Brasil foi calculada com base na proporcao
verificada do mercado no Estado de S3o Paulo e em cotejo com outros golpes similares.

CONCLUSAO

Os dados demonstram a urgéncia de acdes coordenadas entre empresas, clientes e reguladores.
Implementar medidas eficazes de prevencdo e protecao é vital para garantir a estabilidade
financeirg, a preservacao de empregos e a confianca dos consumidores no setor de Turismo, em S3o
Paulo e no Brasil. A colaboracdo e o investimento em seguranca sao essenciais para mitigar os riscos
e construir um ambiente de negdcios Mais seguro e sustentavel.

Edson Pinto
Diretor Executivo
FHORESP - Federacao de Hotéis, Restaurantes e Bares do Estado de S3o Paulo
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